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JEAN-FRANGOIS REVAH, PSYCHOSOCIOLOGUE

Rompre l'isolement du conducteur

Pendant une période de quatre mois, Jean-Frangois Révah, psychosociologue, a accompagné 30 chauffeurs routiers
dans leurs tournées. Carnets de route d'un Gandide, qui souligne a quel point I'isolement du conducteur peut étre un
danger pour I'entreprise. Et I'urgence de changer les méthodes de management des transporteurs routiers.

LOfTiciel des transportenrs : les conduc-
tears se confient-ils facHement sur leur
métier ?

Jean-Francois Révah : Ils étaient
extrémement surpris qu'un psy-
chosociologue cravaté passe
10 heures en cabine avec eux pour
savoir comment ils appréhendent
leur métier. Au bout de deux heures
la confiance s'instaure, le conduc-
teur parle, c'est un peu la psycha-
nalyse en camion ! J'ai constaté a
quel point les chauffeurs ont besoin
de reconnaissance, de s'exprimer.
Tout simplement parce que les
membres de |'encadrement ne sont
pas trés présents sur lc terrain. Iy
a la un déficit social terrible. D'avril
A juillet 2000, Pierre Monnin et
moi avons suivi 30 conducteurs
cmployés au sein de 12 entreprises
de transport routier de marchan-
dises différentes. Toutes les activi-
165 étaient représentées a 'exception
du transport d'animaux vivants !
Ceci nous a aussi amené a ren-
contrer aussi les responsables des
entreprises.

Quels aspects du métier de conductenr
vous ont le plus frappé ?

La durcté du métier, l'effort phy-
sique. ['ai également été étonné par
le décalage entre la mauvaise ima-
ge de la profession - « le conducteur
estun salarié qui se fait exploiter par
un patron, est le souffre-douleur de
tout le monde » - et le vécu des
conducteurs cux-mémes, qui pour
la plupart sont heureux de faire ce
métier ! Autre grand étonnement :
fes transporteurs ont réussi leur
révolution technologique, rénové
leurs méthodes d'organisation du
travail. Peu de secteurs écono-
miques font preuve d'autant de
réalisme, de réactivité et de prise en
compte des besoins des clients. En
revanche, sur le plan social, la mau-
vaise réputation du secteur est en
partie justifiée, I'évolution de la

gestion de 'humain a peine amor-
cée. Le métier de conducteur pose
des vraies questions de manage-
ment auxquelles les entreprises ne
répondent pas.

A ymels types de difTicult les extreprises
sont-elies confrontées ?

Primo, la solitude des personnels
roulants : ce n'est pas banal d'étre
toujours tout seul a son poste de
travail ou dans des relations sociales
trés fractionnées dans le temps ! Se-

' cundo, Iisolement du conducteur au
* bout de la chaine de service. llyaun

gros risque de désocialisation, fau-
te d'une vie de groupe suffisam-
ment riche et dont tout individu a
besoin pour se rassurer sur lui-mé-
me. Si vous privez totalement un
salarié de reconnaissance, vous fa-
briquez une bombe, le comporte-
ment bascule vers celui de meute, de
horde des qu'il se retrouve avec des
collégues qui vivent la méme situa-
tion. C'est ce qui se passe parfois
dans le secteur routier. ]'ai vu des
comptoirs 2 5 heures du matin dans
les entreprises ou il n'y avait aucun
membre de l'encadrement. Le
conducteur vient prendre son ser-
vice, il a eu un probléme la veille,
comme il ne peut pas se confier a un
responsable, il se monte le bourri-
chon avec ses collegues avant de
monter seul dans sa cabine, ol il
va ressasser tout cela pendant des
heures. Cette solitude peut générer
un climat social délétere, voire I'ex-
plosion réguliére de bombes i re-
tardement que sont les gréves, Au-
tour des braseros pendant un conflit,
le lien social est rétabli en force, de
maniere compensatoire.

CGencrétement, que faut-il changer en
terme de management ?

Le regard que l'on porte sur le
conducteur. Il n'est plus aujour-
d'hui un appendice du véhicule
qui « tourne le bout de bois » mais

l'agent commercial de I'entrepri-
se ! Il est les yeux et les oreilles sur
le terrain, il peut collecter des in-
formations trés riches, il voit com-
ment travaillent les concurrents.
‘Trop de managers font comme si
ces yeux ne voyaient rien. Toutefois,
ala décharge des transporteurs, la
pénurie a amené dans le métier
une frange de personnes d'un ni-
veau de formation plus modeste,
parfois proche de l'illettrisme. Dans
ce cas, le chauffeur aura plus de
difficultés a servir d'interface entre
son entreprise et les clients. Il n'en
reste pas moins que l'entreprise est
le premier acteur de la formation :
C'est elle qui éleévera ou pas les ni-
veaux de qualification des conduc-
teurs. C'est 2 elle de mettre en pla-
ce une organisation du travail qui
valorise leur role.

« Le métier de
conducteur pose
des vraies questions
de management »,

Et puis c'est I'état d'esprit de nombre
d'entreprises qu'il faut changer.
"Trois anecdotes : un transporteur
arefait 2 neuf toutes ses installations,
batiment d'accueil, quais de char-
gement. .. sauf le parking des chauf-
feurs, qui ressemble A un champ
de patates. Une autre entreprise a
organisé récemment une grande
réception pour faire connaitre 2
I'extérieur l'extension de son acti-

vité a lalogistique ; tous les clients
et salariés ont été invités. .. sauf les
chauffeurs ! Enfin j'ai vu des
conducteurs - qui lisaient des revues
financiéres et géraient un petit por-
tefeuille d'actions - & qui on ne
confiait aucune information sur
les marchandises qu'ils transpor-
taient et les clients & livrer. Le
conducteur ne risque pas d'étre un
agent commercial s'il est confiné
dans un role d'exécutant.

Yous remettez en cause le rile des parte-
naires seciaux, que leur reprochez-vors ?
Contrairernent a d'autres pays com-
me ['Allemagne, les organisations
syndicales ont en France une faible
représentativité dans le secteur pri-
vé du transport routier de mar-
chandises, et donc une plus faible
légitimité. Tout se passe comme si
elles en rajoutaient pour se faire
entendre les unes par rapport aux
autres. Elles se détestent d'ailleurs
cordialement entre elles, ce qui nuit
in fine aux intéréts des conduc-
teurs eux mémes. Coté patronat, on
retrouve la méme mésentente pro-
fonde entre les organisations pro-
fessionnelles (FNTR, Unostra, TLF).
Cette concurrence n'est pas bonne
pour le conducteur, qui aurait be-
soin de corps intermédiaires plus
mesurés, plus conciliants.

Propes recueillis par Yres Géry

Enquéte « Demain, les routiers », réalisée
par Picrre Monnin et Jean-Francois Révah,
‘[rans/Formation, groupe Bernard Brunhes
Consultants. Partenaires : AFT, AXA, Carcept-
Prévoyance, FNTR, PREDIT, Renault V1.
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