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Problématique

L'ouverture de I'Europe aux pays de I'Est pose #la le probléeme d’éventuelles distorsions de corence et
celui de la solidité du « modele social européedne entreprise allemande, Willi Betz, est deveimmabléeme,
polémique, des risques potentiels pour les pay©dest d’'une ouverture de 'Europe mal maitrisée.

Des lors, il était intéressant de chercher & mezurer la réalité des pratiques observables geriain, au cosur
de la filiale bulgare de cette entreprise, notanintenpoint de vue des conditions de travail du cabeur
routier.

Méthodologie

Enquéte par « immersion » dans les situations aeitrréelles : un accompagnement en cabine d’omcra
porte-voitures, choisi au hasard, a permis de gerties situations de travail et de vie au tragaih conducteur
bulgare transportant un chargement de voitures yitexl par I'usine Daccia (Groupe Renault) de Ritest
(Roumanie) jusqu’a I'établissement de Willi Betwéia Sofia (il s’agit de I'ancienne entreprisetdifSomat).

Cette observation a porté sur 19 heures continakargement des voitures (jour 1, durée : 2 heures)sport
de Pitesti & Sofia avec passage de la frontiemaaon-bulgare (jour 1 — jour 2, durée : 13 heureg pd4 km),
déchargement a Sofia (jour 2, durée : 2 heures).

Résultats

Un reportage photographique retrace en 85 planiehesntexte et le contenu de la prestation effecper le
conducteur routier bulgare de Willi Betz.

Une analyse en trois points propose ensuite lexipales observations et les interprétations desBovateur
extérieur : 1 — les valeurs professionnelles, 2organisation du travail, 3 — les relations socakt le
management.

1 — pour la mission considérée, il est clair geasemble des acteurs ont intégré les valeurs ehpEsatifs de la
satisfaction du client et des processus qualitéprodessionnalisme requis de la part du conducetumis en
ceuvre par lui, est le méme que celui qui a pu étiservé dans une prestation analogue en France
(accompagnement d’'un transport porte-voitures, ases de chargement et de déchargement) lore d'un
recherche Predit précédente (Rapport : « Demanplgtiers », 2001).

2 — l'organisation du travail observée repose @g thodes opératoires précis et des procédurestrietlas
exigées par le client — ce dernier est satisfatptestations réalisées. Les nouvelles technolagieispar ailleurs
utilisées tout au long de la mission par le congluctoutier et 'ensemble de ses partenaires,aartoint de
chargement qu’a celui de déchargement.

3 — les relations sociales semblent caractériséesup fort sentiment d’appartenance a I'entrepesgar la
satisfaction d’'une rémunération trés supérieuremaniyennes nationales. Si le management semblenpdigué,
parfois dans un style relationnel un peu rigidd;irsstar de ce qui a pu étre observé dans les jndes
francaises lors de la recherche précédente, lemisagions syndicales, quant a elles, sont treppEentes.
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